UV 1A LES OUTILS DE LA COMMUNICATION

OBJECTIFS : mettre en exergue les théories qui ont marqué l'histoire de la communication interpersonnelle et sociale à travers différents modèles : 


Cybernétique (Wiener)


Mécaniste linéaire (Shannon)

Mosaïcal (Moles)

Situationiste (Watzlwick)

Pragmatique (Rorty)

CYBERNETIQUE : WIENER : science fondée en 1948 par le mathématicien Norbert Wiener (du grec kubenesis = action de manœuvrer un vaisseau, de gouverner)

Science du contrôle des systèmes

Système  = société, économie, réseau, entreprise, cerveau, individu, écosystème.

Les ordinateurs sont des applications de la cybernétique

Un système cybernétique est un ensemble d'éléments en interaction, c'est à dire échanges de matière, d'énergie ou d'information.

Communication = information ( signal ( rétroaction

L'approche cybernétique d'un système consiste en une analyse globale des éléments en présence et de leurs interactions.

MECANISTE LINEAIRE (SHANNON)
La communication est réduite à la transmission d'une information.


AVANTAGES : mettre en lumière les facteurs qui vont perturber la transmission de l'information (bruit).

INCONVÉNIENT: schéma simpliste qui ignore la pluralité des récepteurs, les éléments psychologiques et sociologiques. Il y a absence de boucle de rétroaction OR il existe une inter-influence entre l'émetteur et le récepteur

Modèle tiré des héritiers d'une tradition psychologique (Béhavioristes).

Nous vivons toujours avec cette définition de l'Académie des Sciences (en date du 20/4/1967) 

"L'informatique est la science du traitement rationnel, notamment par machines automatiques, de l'information considérée comme support de connaissances et de communications dans les domaines technique, économique et social"

information = quantité de substance (qui "supporte" les connaissances ...). La mission spécifique de l'informatique est celle de la transformation rationnelle ("traitement") de cette substance.
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 Outils de communication sur Internet

 

	MESSAGERIE
	FORUM
	CHAT
	VISIO-CONFERENCE
	TABLEAU BLANC
	PARTAGE D'APPLICATIONS

	Applications pédagogiques : 

	Consignes, organisation, planification des RDV, des tâches, des évaluations, aide, échanges de fichiers, suivi individuel du tuteur, remédiation, remotivation,, soutien
	Développer, capitaliser des infos,

travail collaboratif

outil d'aide à la recherche collecticielle : SP, projets

partage de connaissances

échanges

outil de socialisation
	Présentation du  cours, vérification de la compréhension

Réflexion collective

Négociations, 

conférences avec experts


	Idem chat avec la valeur ajoutée de la vidéo et du son.
	Toute communication avec représentation visuelle : math, cartes conceptuelles organigramme …
	Surtout en bureautique

	Spécifications techniques

	Archivage, moteur de recherche sur les messages, envoi de documents, accessible à distance, 

envoi groupe-individuel
	Fil de discussion par thèmes

Chronologie

Archivage

Moteur de recherche

Nb de participants illimité
	Archivages,

Contrainte temporelle

Participants 4/5 max
	Contrainte temporelle

Haut débit
	Archivages des tableaux blancs

Contrainte temporelle

Haut débit
	Archivages des réalisations en partage d'applications

Contrainte temporelle

Haut débit

	Rôle du tuteur

	Suivi individuel

Travail collaboratif
gestion des groupes

Échanges rapides
	Modérateur du forum,

Animer, stimuler

Relancer 


	Planifier les séquences, former des groupes,, préparer et animer, encadrer, faciliter 

Préparer ses présentations, (partage d'applications, tableau blanc)


UV 1B LES OUTILS DE RECHERCHE

Buts : localiser, accéder, rapatrier, organiser l'information sur le web

Problématique FILTRER l'INFORMATION
Fonctionnement : parcours du réseau, suivi des liens, indexations des ressources trouvées, restitution sous forme graphique,

Catégorisation des outils : 

	Catégorie
	Définition
	Contexte d'usage
	Noms 

	Répertoires
	Classement thématique sous forme de liste hiérarchisée

Selon critères subjectifs propres à chaque site

+ présence d'un moteur de recherche sur le thème
	Recherche sur sujets larges
	Yahoo, Infoseek, Nomade, Altavista

	Moteurs de recherche
	Lexique de recherche construit automatiquement à partir d'internet.

Recherche par mots-clés, opérateurs booléens, chaînes de caractères

Composés de 3 éléments : ROBOT+ BASE DE DONNEES +AGENT

ROBOT = programmes informatiques d'indexation et de validation de liens

BASE DE DONNEES = résultat indexation du robot

AGENT = formulaire utilisateur d'interrogation


	Recherche de ressources plus précises sur le Web 
	Google, altavista, Voila, lycos, nomade

	Métamoteurs
	Moteurs de recherche collectifs regroupant de multiples moteurs 

Pas d'index propre

++ regroupements par thèmes

élimination des doublons, tri

personnalisation, info sur les nouveautés
	Recherches sectorielles
	Metacrawler, profusion, dogpile

2° génération : Copernic

3° génération : Autonomy (proche de l'intelligence artificielle = outils sémantiques, langage naturel)



	Agents intelligents
	Observent les comportements des utilisateurs pour constituer une BD de références 
	Attributs : autonomie, collaboration, apprentissage, accepte les requêtes humaines, self-training

PULL =avis envoyés si page web actualisée

PUSH = diffusion de chaînes thématiques


	Autonomy 

Infosleuth

Tracerlock

Infogate, Marimba

	Portails
	Site de démarrage privilégié avec moteur de recherche, forum, chat, actualité, services variés …
	Nouvelle gamme d'outils de recherche, spécialisé par professions thèmes .. 
	AOL, Wanadoo; Atmedica, Club Internet


